Noimrizonturi

pentru tineri si comunitate

CUM COMUNICAM PENTRU A NE CRESTE AFACEREA ?

DE CE ESTE IMPORTANTA O BUNA COMUNICARE?
PENTRU CA:

e Veti fi vizibili in comunitate si chiar mai departe: in judet, in tara, in strainatate.

* Veti crea legaturi pe termen lung cu partenerii, sponsorii, clientii.

e Vetiinvata sa va prezentati in public, sa va promovati, sa argumentati, sa negociati, sa
vindeti.

Realizati o
CUTIE DE DONATII

- unde sa se puna banii -

I

Decorati-o cat mai creativ.
Mentionati :

ca pretul afisat este
donatia minima
recomandata

cauza catre care vor
merge banii.

Atasati produselor un
BILETEL CU O
POVESTE

ATUNCI CAND VINDETI ESTE
IMPORTANT SA VA SPUNETI POVESTEA

Povestea vinde mai mult decat produsul in sine. :
- despre cine/ cum I-a

. S realizat, semnificatia unui
Spuneti-le clientior : . ‘
’ ’ simbol, etc.) -
e Despre misiunea voastra
e Despre cum ati realizat produsele (materiale
naturale. locale) si semnificatia simbolurilor
e Ce veti face cu fondurile adunate (cauz sociala, Astfel, clientii isi vor aminti
investiti pentru urmatorul eveniment, mergeti cu drag de voi.
intr-o excursie ca sa invatati despre patrimoniul

cultural si natual al unie zone,,,).
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CUM AJUNG PRODUSELE/ SERVICIILE VOASTRE
LA TURISTII DIN PENSIUNI?

Pentru a va expune suvenirurile la pensiuni sau pentru a organiza sezatori / ateliere/ tururi
ghidate pentru turisti, este necesara o colaborare cu pensiunile din zona.

Alegeti pensiuni care lucreaza in spiritul ecoturismului (humar de locuri nu foarte mare,
# mancare din produse locale, fara risipa alimentara, fara plastic, etc.).

Solicitati o intalnire cu proprietarii si pregatiti-va bine inainte. in timpul intalnirii:
1. Prezentati-va POVESTEA

2. Spuneti care sunt beneficiile pentru turisti (diversitate ce activ.tall autentice).

A

= Mentionati concluziile din chestionarele pe care le-ati aplicat inainte ae atelierele de
L

antreprenoriat pentru a afla care sunt nevoile lor.

2 3. Spuneti care sunt beneficiile pentru pensiuni daca vor colabora cu voi (turistii vor sta
ﬁ mai mult, vor fi incantati ca au avut parte de experiente autentice, sansele ca ei sa revina

sunt foarte mari, vor recomanda pensiunea cunoscutilor, etc.)

4. Mentionati ce vreti sa invatati in urma acestei colaborari.

CUM STIU CLIENTII CUM SA VA CONTACTEZE iN VIITOR?

CARTEA DE VIZITA

o O puteti oferi fiecarei persoane care se opreste la -
. . . A CUM PASTRATI RELATIA CU
stand, chiar daca nu cumpara (poate va cumpara in CLIENTII?

viitor).

o O puteti atasa produsului sau o puteti oferi atunci in momentul vanzarii ii rugati s3

cand vindeti. dea b PAGINII voastre de
FACEBOOK, pentru a fi la curent

Elemente pe care trebuie s& le contina: cu activitatea voastra.

Aratati-le pagina voastra pe

e Numele clubului, localitatea
v ¢ Numele paginii de Facebook

telefonul lor mobil, astfel ei vor da
// e Date de contact: Nume persoana de (TR e —
4 contact, telefon, mail
e Logo-ul clubului Daca nu o fac atunci probabil vor

e Eventual un scurt text pe verso (povestea uita sa o faca ulterior.

produsului, un Mmesaj).
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CERETI PAREREA CLIENTILOR!

Puteti face acest lucru verbal, dupa eveniment dar si in scris.
.I Oferiti-le sansa sa isi scrie parerea despre experienta pe care au avut-o intr-o
‘CARTE DE IMPRESII SI SUGESTII".

Impresiile lor pozitive sunt o dovada a succesului vostru si va confirma ca v-ati indeplinit
obiectivele. Sugestiile lor sunt foarte valoroase, ele va ajuta sa va imbunatatiti proiectul.

PRODUSELE VOASTRE CALATORESC iN STRAINATATE

4 Produsele voastre sunt un suvenir minunat pentru romanii din afara tarii.

N\ =

Ei le pot achizitiona de la voi ca sa isi aminteasca de locurile natale atunci cand li se face
dor de casa sau ca sa le ofere cadou mai departe prietenilor lor, romani sau straini.

Luati legatura cu ei sau cu rudele lor si prezentati-le oferta voastra. Cu siguranta ca se vor
bucura sa afle ca pot avea un coltisor de “acasa” atunci cand sunt departe de tara.

P.S.: Nu uitati sa va spuneti
mereu POUESTEA ;)

Povestea trezeste emotii,
povestea vinde.




